Doddvka webové aplikace pro reseni zavad na TT
Priloha ¢. 1 —technickd specifikace

Vytvoreni aplikace dle technické specifikace a maintenance -technicka
podpora a modifikace v ramci bezporuchového provozu

1. Technicka specifikace

Predmét

Pfredmétem je dodavka aplikace pro spravce tramvajovych trati, tj. systém komplexniho fesSeni
pro evidenci a fizeni procesu odstranovani zavad tramvajovych trati a souvisejici infrastruktury.

Predmét zakazky se bude skladat z nasledujiciho:
o Webhostingové sluzby

Zadavatel pozaduje zajiSténi webhostingovych sluzeb pro provozovani aplikace v ramci
pocitacové sité Internet

Pozadavky na webhostingové sluzby:

e data musi byt po celou dobu poskytované sluzby umisténa na tizemi CR

e poskytnuti Skalovatelného vypocetniho vykonu a diskové kapacity

e zajiSténi DDoS ochrany

e v pfipadé zpracovani osobnich Gidajd Zhotovitel zajisti, Ze poskytnuté plnéni bude
napliovat veSkeré pozadavky stanovené narizenim Evropského parlamentu a
Rady 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES a zdkonem
¢.110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd

e Licence pro uzivatele systému pro evidenci a fizeni procesu udrzby tramvajovych trati
(dale jen ,,systém*“) obsahuijici:

e Webovou aplikaci — maximalni funkcionalita, uzivatelska pfivétivost,
jednoduchost ovladani, prehlednost, rychlost odezvy.

e Mobilniho klienta pro zaméstnance zadavatele pro praciv terénu, predevsim
pro evidenci dat tykajicich se udrzby tramvajovych trati, online vyhledavani dat
na zakladé zadaného tratového Useku, pasportizaci atd.

o Nastaveni systému — nastroj pro zakladni nastaveni systému, opravnéni atd.
¢ Implementace systému

o Prevod stavajicich dat

¢ Technicka podpora systému a jeho aktualizace

Systém musi umoznit pracovnikiim zadavatele:

e Evidovat informace tykajici se udrzby tramvajovych trati
e Ridit proces tdrzby tramvajovych trati

Specifikace zadani

Cely systém véetné vSech zadanych poZzadavk( musi byt provazan jedine¢nym ID. Princip: po
vstupu pozadavku odkudkoliv do systému ma jedno nemeénné ID, pod kterym je vzdy
dohledatelné. Jednotlivi uzivatelé potom zadavaiji vlastni pozadavky pod svym identifikaGnim
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Doddvka webové aplikace pro reseni zavad na TT
Priloha ¢. 1 —technickd specifikace

¢islem (Pozadavek ¢islo), ktery se sklada z pfijmeni, roku a €. vlastni Ciselné fady. Napfr.:
Novak.2024.1234 (pozadavek pana Novaka z letoSniho roku, za celou dobu uzivani systému
zadal 1234 pozadavkd)

Webova aplikace
Prihlaseni
Pfihlaseni do aplikace pomoci uzivatelského jména a hesla
Menu aplikace
Menu aplikace bude pfehledné rozdéleno a bude obsahovat nasledujici informace:

e Sprava (avodni obrazovka)
Zde budou zobrazeny pozadavky v systému tykajici se ,,spravy*, které budou
rozdéleny do nékolika kategorii, podle typu nebo stavu jejich feseni:
o Pozadavky
Zobrazi se vS§echny poZadavky, které nejsou smazané nebo archivu
z ddvodu zamitnuti nebo vyreseni
o Archiv pozadavkl
Zobrazi poZadavky se stavem Archiv a realizovano
o Moje pozadavky
Zobrazi poZadavky, které vytvoril pfihlaseny uZivatel
o Filtrovani
Zobrazi se menu s typy poZadavkui: Tramvajova trat, Zelen atd.
o Kos
Zobrazi se poZadavky, které budou mit stav: Smazano

e Statistika - zobrazeni statistickych tdajtli ze systému

o V8echny poZadavky —vSechny aktualné feSeni pozadavky
=  Pocet pozadavkl
=  Pocet pozadavkl tento rok
= Realizovanych poZzadavk(
= Realizovanych poZzadavk( tento rok

o Moje pozadavky — pozadavky, které spadaiji pod pfihlaSeného uzivatele
=  Pocet pozadavkl
=  Pocet pozadavkl tento rok
= Realizovanych poZzadavk(
= Realizovanych poZzadavkd tento rok

e Planovani
Tato ¢ast bude slouZit k planovaci ¢innosti pomoci tvorby plan( oprav obsahujici
ptikazy, ke kterym se budou pfifazovat jednotlivé pozadavky.
o Ktratovym Useklm budou pfifazovany veskeré zadané zavady

Stranka2z10



Doddvka webové aplikace pro reseni zavad na TT
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e Kontakty
V této ¢asti bude mozné vést evidenci kontaktt. Kontakty bude mozné rozdélit do
skupin (zaméstnanci, dodavatelé atd.). Evidence bude obsahovat minimalné tyto
informace:

Cislo (&islo)

Nazev (text)

Funkce (text)

ICO

DIC

Telefon

E-mail

Ulice

Mésto

PSC

O 0O 0 0o 0O 0o 0o O ©

e Tabulkové prehledy
Pozadavek na export bude upfesnén v€etné aktualnich moznosti filtru (moznost
vybéru uréitych sloupct do vystupu excel)
Pozadovana funkcionalita prehledu
o Razenipodle vybraného sloupce vzestupné &i sestupné — specifikace
jednotlivych sloupcl — pevna, fazeni kazdy uZivatel mlze nastavit svoje,
nazvy sloupcl vazané na formulaf
Rychly filtr — nabidka jedine¢nych hodnot v ramci vybraného sloupce
Vyhledavani - textové vyhledavani napfic vSemi sloupci prehledu
MozZnost uzivatelského pfizplsobeni zobrazeni kazdého prehledu a jeho
nasledné ulozeni.
o Export zobrazenych dat do aplikace MS Excel (moZnost vybéru
jednotlivych sloupci)

e Zakladni ovladaci prvky pro praci s pozadavky

Novy

Upravit

Prohlizet

Smazat

Tisk oznac¢eného pozadavku s ndhledem

Tisk pfehledu dle individualniho filtru

Tisk vygenerovaného individualniho nastaveni tabulky
Filtry véetné nazvd filtrd

Export do MS Excel

Historie — zobrazeni historie prace s pozadavkem obsahujici informace

o O 0 0O O O O O o

jak o vytvareni/editaci pozadavku, tak o zménéach stavu pozadavku
pomoci schvalovaciho procesu. Historie obsahuje informace o tom kdo,
kdy a jakou operaci s pozadavkem provedl.
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o Prvky pro vytvofeni, editaci a mazani uzivatelskych zobrazeni pfehledu

o Moznost oznacit vybrané pozadavky pro spolec¢né zpracovani, napf.
hromadny tisk atd.

e Trasovani GPS

o Zafizeni bude umoznovat zapis soufadnic v redalném Case pro evidenci
vykonani fyzické prohlidky tramvajové traté

o Moznost manualniho vypnuti

o Exportdo mapového prohlizeCe

Formular pozadavku

U kazdého pozadavku se bude automaticky evidovat, kdo a kdy zdznam vytvofil, stejné tak kdo a
kdy zaznam upravil. Informace o pozadavku budou pfehledné rozdéleny do jednotlivych Casti,
napt. zalozek.

Zalozka: ,,Zakladni udaje“

e Detail - ID pozadavku

¢ Typ pozadavku - specifikuje typ zaznamu. Seznam bude obsahovat nasledujici polozky:
Tramvajova trat

Kryt tram. trati

Zelen

Zastavky

Ostatni

e Tratovy usek - Ciselnik o hodnotach 1-36

o 0O O O O

e Lokalizace zavady - textové pole

o Popis zavady - textové pole

e Navrh na odstranéni - textové pole - nepovinné

e Predlozeno dne - datum predlozeni pozadavku technikem

e Schvaleno dne - datum bez ¢asu, kdy doslo ke schvaleni poZzadavku
o Realizovano dne - datum realizace

o Poznamka - textové pole

e Zodpovédna osoba - ¢iselnik zameéstnanct

Zalozka: ,,Mapa“

V této ¢asti bude dochazet k lokalizaci a zobrazeni pozadavku nad mapovym podkladem. Mapa
bude podporovat:
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e Zobrazeni pozadavku v mapé (pokud jiz ma GPS soufadnice)

e Moznost pfiblizeni a oddaleni mapy

e Moznost vlozit novy bod do mapy pomoci:
o Vyhledanim bodu na zakladé zadané adresy
o Aktualni polohy zafizeni

O

Kliknutim mysi na konkrétni misto v mapé

Zalozka: ,,Dokumentace*

Zobrazeni nahled( fotografii k poZzadavku z mobilniho zdroje (klienta). Bude mozné pfidat novou

fotografii z pocitace ¢i mobilu, vybranou fotografii stahnout nebo ji zobrazit v rezimu prohlizeni.
Bude mozné pfidavat i jiné typy dokumentl nez fotografie.

Tisk pozadavku na format A4 — vizualizace formulare v pfiloze. Pozadavek na maximalni vyuziti

plochy.

Schvalovaci procesy

Schvalovaci procesy budou vicelrovnové, pficemz kazda uroveri mlzZe obsahovat vice

schvalovacich tlacitek. Vice o schvalovacich procesech je uvedeno v ¢asti ,,Nastaveni*.

Schvalovaci proces pozadavku (vicestuprnovych):

Predlozit

Schvalit / Vratit / Zamitnout

Realizovat / Ceké na realizaci / Nerealizovat
Opraveno / Reklamace / Zpét

Vychozi stav pozadavku bude ,,Otevieno®. Opravnéni k tkonim bude jesté blize
specifikovano.

Popis jednotlivych stavi:

Otevieno - vychozi stav u pozadavk( zadanych technikem spravy trati. Po
kompletaci pozadavku se zpfistupni moznost ,,Pfedlozit”

Predlozit - pfedklada technik, po predloZeni jej vidi vedouci technikd, zpfistupni
se moznosti: Schvalit, Vratit, Zamitnout

Schvalit — schvaluje vedouci technik(. Po schvéleni se zpfistupni moznosti:
Realizovat, Ceka na realizaci, Nerealizovat

Vratit — umoznuje vratit pozadavek do stavu ,,Otevieno”. Po vraceni se zpfistupni
moznost ,,Pfedlozit”

Zamitnout — dojde k pfesunu pozadavku do ,,Ko§*
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o Realizovat - posune se do dalSi Urovné a zpfistupni se moznosti: Opraveno,
Reklamace

e Ceka na realizaci - dojde k odloZeni pozadavku k pozdé&js§i zméné stavu na
Realizovat/Nerealizovat

e Nerealizovat - vrati se do prfedchozi Urovné a zpfistupni se moznosti: Schvalit,
Vrétit, Zamitnout

e Opraveno - vSe vyifeSeno, poZzadavek se pfesune do archivu

e Reklamace - vrati se zpét a zpfistupni se moznosti: Realizovat, Ceké na realizaci,
Nerealizovat

e Smazat - Pozadavky s timto stavem jsou viditelné pod menu tlacitkem ,,Kos“.
Smazat lze poZadavky opravnénou osobou ve v§ech stavem pozadavku.
PoZadavky v koSi mohou byt obnoveny (vraceny do posledniho stavu).

e Zpét-v pripadé chybného oznaceni (realizace) vrati opravnéna osoba pozadavek
do posledniho stavu (schvaleno apod.)

Mobilni klient pro zaméstnance zadavatele

Mobilni klient bude podporovat nasledujici operacni systémy:

e Android verze 11.x a vyssi, pfipadné dle mobilniho zafizeni zadavatele
e iOSverze 16.x a vysSi, pfipadné dle mobilniho zafizeni zadavatele

Jednotlivé zaznamy bude mozné vkladat do pfednastavenych poli. Po pfihlaSeni a prvotni
synchronizaci aplikace ji bude mozné vyuzivat jak v rezimu online, tak v rezimu offline (nebude
tedy nutné pfipojeni k internetu vyjma samotného odesilani dat, synchronizaci a aktualizaci
aplikace).

Novy zaznam
Formular nového zaznamu bude obsahovat definici nasledujicich informaci:

o Tratovy Usek (Ciselnik)

e Typ pozadavku

e Foto + GPS

e |okalizace zavady —text

e Popis zavady - text

e Navrh na odstranéni —text, nepovinné

e Poznamka - text

e Predlozeno (pozadavek pfijde jiz jako pfedlozeny)
e Tlacitko ,,GPS“ - aktualizuje GPS soufadnice

e Tlacitko ,mapa“ - zobrazi bod na mapé na zakladé pofizenych GPS soufadnic

Zobrazeni vytvofenych poZzadavki

Stranka 6z 10



Doddvka webové aplikace pro reseni zavad na TT
Priloha ¢. 1 —technickd specifikace

Vytvorfené pozadavky budou zobrazeny v jednoduché tabulce obsahujici nahled prvni pofizené
fotografie a zakladni informace pozadavku jako je typ pozadavku, datum a Cas pofizeni atd.

Online naéteni pozadavkti

Na zakladé vybraného tratového Useku zobrazi aktivni zaznamy z tohoto Useku spadaijici pod
prfihlaseného uzivatele v€. MozZnosti zobrazeni detailu. V detailu se zobrazi stejny formular jako
pfi zadavani pozadavku s konkrétnimi informacemi. PoZzadavky je mozné editovat.

Odeslani pozadavku

Vybrané nebo v§echny pozadavky bude mozné z mobilni aplikace odeslat do systému. Po
odeslani pfijdou poZadavky do systému se stavem ,,Otevieno® Odesilani zaznamu bude
probihat na pozadi tak, aby mohl uzivatel pracovat s aplikaci dale.

Dalsi funkcionalita

Synchronizace veSkerych dat potfebnych k praci offline (atributy, Ciselniky, kontakty, vzhledy
menu, pfehledd, formulaid atd.

Nastaveni, zda se data pod jednotlivymi menu tlaéitky budou, synchronizovat, s centralni
databazi, a to v téchto rezimech:

e \Vytvorené zaznamy pod vybranym menu tla¢itkem se po odeslani z mobilni aplikace
automaticky smazou

e \lytvofené zaznamy pod vybranym menu tlaéitkem zlstanou vzdy pfistupné v mobilni
aplikaci - jako pfednastavena vychozi varianta

e \lytvorenéionline zaznamy pod vybranym menu tlacitkem zlistanou pfistupné v mobilni
aplikaci po preddefinovanou dobu a poté se smaZou (napf. budou v zafizeni zlistavat
vesSkeré zaznamy za poslednich 30 dni)

Nastaveni systému

Zménu nastaveni systému bude provadét dodavatel dle pozadavku opravnéné osoby zadavatele.
Uzivatelské administratorské rozhrani bude umozniovat konfiguraci systému bez nutnosti
programovani a musi umoznovat:

Uzivatelska prava

Nastroj pro editaci uzivatelskych prav, dle konkrétnich poZzadavk(l zadavatele. Prava bude mozné
definovat bud ke konkrétnimu uzivateli, nebo k vytvorené roli, kterd se nasledné vybranému
uzivateli (uZivatellm) pfifadi véetné externiho dodavatele Udrzby na tramvajovych trati.
Uzivatelska prava budou pro vybranou roli/uzivatele umoznovat nasledujici:

e Nastavenividitelnosti jednotlivych modull a menu tlacitek
¢ Nastavenividitelnosti ovladacich prvkd pod vybranym menu tlacitkem (novy, upravit,
smazat atd.)
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e Nastaveni podminek pro zobrazeni dat pro jednotlivda menu tlacitka. Podminky bude
mozZné nastavit na libovolny atribut zaznamu zobrazenych pod danym menu tla¢itkem.
Podminky bude mozZné kombinovat pomoci operatort: ,,A“, ,NEBO*

o Nastaveni opravnéni v ramci schvalovaciho procesu, pficemz bude mozné zadat, zda
bude moci uzivatel/role na vybrané tlacCitko schvalovaciho procesu kliknout a za jakych
podminek (viz podminky pro menu tlacitka).

e Existujici role bude mozné kopirovat

Definici atributt

Systém bude umoziiovat definici libovolného poctu atributll téchto typ(:

e Text
e Cislo
e Ciselnik

e Stromova struktura / vice Uroviovy ¢iselnik

e Kontakt (vybér kontaktd podle pfeddefinované podminky)
e Datum

e Ano/Ne

Kromé uvedenych atributl bude mozné ke véem zaznamuiim evidovat GPS lokalizaci, dokumenty
a fotografie.

Definici vychoziho vzhledu datovych pfehledi
Zde bude mozné nastavit vychozi zobrazeni jednotlivych pfehled(. Definice bude obsahovat:

e Viditelnost jednotlivych sloupct

e Porfadisloupct

e Podle kterého sloupce bude probihat fazeni a zda bude vzestupné nebo sestupné

e Zvyraznéni vybranych dat— moznost nastavit pro konkrétni sloupec pfehledu zvyraznéni
v podobé tuéného textu, barvy textu, barvy pozadi bunky, Toto zvyraznéni bude probihat
na zakladé pfeddefinované podminky na vybrany sloupec.

Definici schvalovaciho procesu

Bude umozZnéna tvorba a editace schvalovacich procesu, vytvafeni novych stavd, graficky
nastroj pro vizualizaci téchto procesu,

e Vytvofeni nového tlacitka schvalovaciho procesu s definici:
Pfifazeni existujiciho stavu tlac¢itku nebo vytvofeni stavu nového

o Nazvu tlacitka
o Urovné schvalovani, ve které se bude nachazet
o Urovné schvalovani, kam se ve schvalovacim procesu posune po kliknuti na toto

tlac¢itko

o Urc€eni pozice a velikosti tlacitka pomoci grafického navrhare
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e Prfifazeni akci na schvalovaci tlac¢itko:

o Zobrazeniformulare

O

Prifazeni urcité hodnoty do vybraného atributu zaznamu

o Zobrazenitiskového reportu

e Nastaveni vychoziho stavu pro zaznamy vyuZzivajici tento schvalovaci proces

vo

Definici formularu

Bude mozné vytvaret a editovat jednotlivé formulare. Formulare budou podporovat:

e Rozdéleniformuléafe na libovolny pocet zalozek, které si mize uZivatel libovolné

pojmenovat.

e Nastaveni poctu fadkd v ramci zalozky formulafe véetné moznosti slu¢ovani bunék

e VloZeni popiskd, nadpist, oddélovacl
e VloZeni konkrétnich atributll z vybéru na konkrétni misto ve formulafi
e Vlozeni komponent pro praci s GPS soufadnicemi (mapa), dokumenty a fotografiemi

e Moznost nastaveni, které atributy jsou v ramci formulare povinné
e Moznost zékladniho nastaveni zvyraznéni popisk( atributd (tuény text, barva textu atd.

Definici menu

Bude mozné definovat menu aplikace v ramci vybraného modulu. Menu bude podporovat:

e \lytvofeni skupin menu

e \/ytvofeni menu tlacitek

o O O O

o O O O O

Nazev menu tlacitka

Prifazeni skupiny

Uréeni pozice v rdmci menu

Ikona menu

Moznost zadani podminky (viz podminky v rdmci uzivatelskych prav) pro
zobrazeni dat

Vybér existujiciho vzhledu prehledu

Vybér formulare

Vybér schvalovaciho procesu

Vybér tiskovych sestav pro dané menu tlacitko

Urceni, zda bude dané menu tlacitko viditelné i v ramci mobilni aplikace.

Definici tiskovych reportt

Nastaveni bude obsahovat navrhar tiskovych report. Systém musi umoznit pfi generovani
tiskové sestavy jeji export do formatu PDF, MS Excel, MS Word.

Implementace systému a prevod stavajicich dat

Budou pfevedena data ze stavajiciho webového rozhrani http://tabulka-zavad-brno.cz/
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2. Technicka podpora a aktualizace systému aplikace

Po dobu provozu systému a jeho ¢asti budou dodavatelem poskytovany nasledujici sluzby:

Pravidelné aktualizace systému —v ramci této sluzby zadavatel ziskava narok na
poskytnuti veSkerych zlepSeni a aktualizaci systému

Technicka podpora pres telefon nebo e-mail v pracovnich dnech 7:00-15:00 hod.

1 hodina mésicné prace konzultanta

1 hodina mésictné prace programatora

Odstranovani zavad - v ramci poskytovani této sluzby ziskava zadavatel narok na
bezplatné odstranovani zavad systému, pokud jsou tyto zavady zplsobeny chybou ve
zdrojovém kddu systému nebo chybném nastaveni systému ze strany dodavatele nebo
z dd@ivodu aktualizace mapovych podkladd

Zadavani zmén - v ramci poskytovani této sluzby ziskava zadavatel narok na bezplatné
zmény systému z dlivodu organiza¢nich zmén zadavatele napf. personalni zmény apod.
Zména bude provedena do 72 hod. od zadani pozadavku zadavatelem. Systém bude
nastaven tak, aby uzivatelské zmény (zadavani novych uZivatell, zména hesla,
pfifazovani prav novym uzivatelim, zména prav uZivatell, Uprava typu pozadavku,
vlozeni nového typu pozadavku) mohl provadét i zadavatel.

Zadavatel poZzaduje, aby dodavatel po doruceni oznameni zadavatelem o zavadeé dila
zahajil praci na odstranéni zavady neprodlené a odstranil nahlaSenou zavadu ve lhité
nejpozdéji do dvou pracovnich dnt od nahlaseni zavady. Pokud se jedna o mobilni
aplikace, je brano jako datum odstranéni zavady datum vystaveni opravené aplikace na
Google Play nebo Apple Store.

Dodavatel je povinen informovat zadavatele prokazatelnym zplsobem o zahajeni praci
na odstranéni zavady. Oznamenim dodavatele o zplsobu feseni se rozumi konkrétni
informace konkrétni osobé zadavatele. Dodavatel je povinen respektovat pokyny a
pfipominky zadavatele ke zplsobu provadéni technické podpory.
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