OBCHODNIi PODMINKY
Platebni Portal Plzenského kraje

1. Provozovatel Portalu:

Provozovatelem Platebniho Portalu Plzenského kraje (dale také jen ,Portal“) je Plzensky kraj,
Krajsky Gfad, Skroupova 1760/18, 301 00 Plzef.

2. Zakladni informace:

1 Portal je provozovan na zakladé usneseni Rady Plzernského kraje ¢. 4102/23 ze dne 23. 10.
2023.

2. Portal slouzi jako verejny elektronicky nastroj pro zjednoduseni financnich tok( smétujicich
od obc¢an( Plzeriského kraje obcim a dalSim subjekt(im, které poskytuji sluzby blizce souvisejici
s obCanskym Zivotem. Portal nabizi ob¢anlim moznost hradit sluzby bez nutnosti opakovanych
fyzickych navstév mnoha instituci. Portal je provozovan jako sluzba verejnosti, nikoliv jako
podnikani.

3. Definice pojmu:

3.1 Portal

Portalem se rozumi IT feSeni provozované na webové adrese ,, www.platby.plzensky-kraj.cz“,
které umoznuje Klientdm realizovat elektronickou cestou Platby Partnerim za vybrané
Produkty. Portdl je provozovan jako nekomeréni vefejna sluzba, jejimz cilem neni generovani
zisku.

3.2 Provozovatel

Provozovatelem Portdlu je Plzenisky kraj prostfednictvim Krajského Ufadu Plzeniského kraje a
prostfednictvim externiho subjektu. Provozovatel odpovida za bézny chod Portalu, poskytuje
podporu Partnerlm v rdmci procesu pripojeni se k Portdlu a pti zahajovani nabidky Produktq,
a spolupracuje s dodavatelem IT feSeni na odstrafiovani nedostatk( zjisténych v pribéhu
provozu.

3.3 Partner

Partnerem portalu se rozumi subjekty nabizejici obanim Plzeriského kraje, nebo jinym
fyzickym osobam vyuzivajicim poskytované sluzby, své Produkty, které na smluvnim zakladé
pouzivaji Portal jako zpusob provadéni uhrad za tyto Produkty. Témito subjekty jsou zejména
obce, méstyse a mésta Plzeriského kraje, jimi zfizované organizace, a dalsi pravnické osoby
poskytujici sluzby ob¢antim.
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3.4 Klient

Klientem Portalu se rozumi fyzické osoby, které hodlaji provést jednu nebo vice Plateb za
Sluzby prostfednictvim Portalu. Klient za timto ucelem muZe provést svou registraci na
Portalu.

3.5 Produkt

Produktem se rozumi sluzby vefejného charakteru, které Gzce souviseji s obanskym Zivotem.
Jednd se primarné o poplatky za sluzby poskytované obcemi, a za sluzby nabizené skolnimi,
kulturnimi a sportovnimi organizacemi.

3.6 Platba

Platbou se rozumi postup, kterym Klient realizuje prevod financnich prostredkd ze svého
bankovniho Uctu na bankovni Gcet Partnera za asistence IT feSeni Portalu. Pfevod financnich
prostiedkl je realizovan bud pfimo (Klient je presmérovan na Platebni branu a provede
Platbu), nebo nepfimo (Klientovi jsou vygenerovany platebni udaje a Klient samostatné zajisti
Uhradu).

3.7 Platebni brana

Platebni branou se rozumi softwarové feseni propojené s Portdlem, provozované spole¢nosti
Global payments, s.r.o., které umoznuje provadéni platebnich transakci Klient. Spole¢nost je
pod dohledem Ceské ndrodni banky, a provoz Platebni brany se fidi Obchodnimi podminkami
této spolecnosti.

3.8 Smlouva

Smlouvou se rozumi kontrakt mezi Partnerem a Provozovatelem, ktery upravuje vzajemna
prava, povinnosti a poZzadované postupy pfi pouzivani Portalu k nabizeni Uhrad vybranych
Produktd.

3.9 Osobni udaje

Za osobni Udaje jsou povazovany uUdaje o Klientech a Partnerech, které dané osoby ze své
vlastni vile vkladaji béhem jeho pouzivani do IT feSeni Portalu za ucelem registrace svého
profilu, nebo pro provadéni konkrétnich Plateb. VSechny tyto udaje jsou do webovych
formulard Portalu vkladany pouze jako informace nezbytné pro realizovani zakladni sluzby
Portalu, tj. asistenci Klientim a Partnerdm pfi realizaci jejich vzajemnych Plateb, a neslouzi
zadnym jinym ucelGm.



4. Portal:

1. IT feSeni platebniho Portalu je provozovano na webové doméné , www.platby.plzensky-
kraj.cz”.

2. Portal nabizi Klientim pfimé a nepfimé platebni metody.

* a) V rdmci pfimych metod je Klient po vybéru Produktu pfesmérovan na Platebni branu, kde
autorizuje prevod svych finanénich prostfedkl ze svého bankovniho Uctu na bankovni ucet
Partnera.

* b) V rdmci nepfimé metody jsou Klientovi po vybéru Produktu pouze vygenerovany platebni
udaje nutné k provedeni platby, a Klient sdm realizuje prevod financnich prostfedkd mimo
sluzby Portalu.

3. V ramci ptfimych platebnich metod jsou financni prostfedky z platby autorizované Klientem
pres platebni branu distribuovany na odpovidajici bankovni Gcéty Partner(i. Provozovatel
Portalu v rdmci administrace platebnich sluzeb usiluje o to, aby vSechny platebni transakce
byly vyfizeny v fadu jednotek dn(. Provozovatel zaroven upozorfiuje, Ze nenese odpovédnost
za pripsani procesovanych plateb na ucet Partnera tak, aby byly spinény Ihity pro Uhrady
poplatkll uloZzenych obecné zavaznymi vyhlaskami, nebo lhlty pro dhrady sankci uloZzenych v
rdmci rozhodovani o individualnich pravech a povinnostech obcan(.

5. Soulad s pravidly upravujicimi platebni styk:

1. Zakonna regulace upravujici pravidla platebniho styku (zejména zdkon ¢. 370/2017 Sb., o
platebnim styku) reguluje pouze platebni sluzby, které jsou poskytovany jako podnikani.
Provozovatel vyslovné prohlasuje, Ze ¢innost Portalu nenaplfiuje znaky podnikani, zejména se
nejedna o vydélecnou ¢innost se zamérem dosazeni zisku. Jakékoliv Uhrady spojené s uZivanim
Portalu slouzi pouze ke kompenzaci pfimych nakladd vznikajicich Provozovateli.

2. Provozovatel zaroven prohlasuje, Ze provoz Portalu je realizovdn pouze jako technicka
sluzba, tj. podpora poskytovani platebnich sluzeb prostrednictvim platebni brany, jejiz provoz
je regulovan a podléhd dohledu dle zdkona o platebnim styku.

3. Provozovatel dale prohlasuje, Ze Portal je provozovén jako nastroj zprostfedkovani uhrad
uzce vymezeného okruhu sluzeb (sluzby ob¢anského charakteru, v regionu Plzeriského kraje).

6. Pripojeni Partnera k Portalu:
1. Kazdy Partner, ktery hodla vyuZivat prostiedi Portalu k nabidce Uhrad jim poskytovanych

Produktli, je povinen zazadat o pfipojeni k Portdlu prostifednictvim Katalogu sluzeb
Plzenského kraje (www.sluzby.plzensky-kraj.cz ).
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2. Na zakladé podané zadosti o pripojeni k Portalu bude Provozovatelem vypracovan navrh
Smlouvy, ktery bude elektronicky zaslan Partnerovi Zadajicimu o pfipojeni k Portalu. Partner
v zaslaném ndvrhu smlouvy vyplni poZzadované udaje, necha ji schvalit svym pfislusSnym
organem a po jejim podpisu opravnénou osobou Partnera smlouvu elektronicky zasle zpét
Provozovateli k podpisu jim opravnéné osoby.

3. Za ucelem autentifikace bankovniho U¢tu Partnera je Partner povinen po uzavieni Smlouvy
provést ovérovaci platbu ze svého bankovniho uctu (ucétl) uvedeného ve Smlouvé na sbérny
bankovni Gcet Provozovatele €. 4. 11718122/0800 ve vysi 1,- K¢ (jednakorunaceskd). Partner
realizovanim této platby prohlasuje, Ze si je védom a souhlasi s tim, Ze tato ovérovaci platba
je zaroven poplatkem za pripojeni Partnera k Portalu, a Ze se v Zddném ptipadé nevraci.

7. Povinnosti Partneru:

V rdmci uzivani Portdlu jsou Partnefti povinni:

1. Provést Zadost o pfripojeni k Portadlu v prostifedi Katalogu sluzeb Plzeriského kraje
(www.sluzby.plzensky-kraj.cz) , nasledné uzavfit Smlouvu, a ovéfit bankovni Ucet pomoci
ovérovaci platby.

2.V pfipadé, Ze osoba spravujici pro Partnera jeho profil, dojde v prlbéhu uzivani Portalu k
zavéru, Ze se setkala s technickym problémem Portdlu, je povinna prostfednictvim e-mailu
platebni.portal@plzensky-kraj.cz kontaktovat Provozovatele a o svém zjisténi ho informovat.

3. Partnefi jsou povinni pouZzivat Portal zpisobem, ktery nenarusuje funkcénost Portdlu a
zpracovavané financni toky.

4. Partnefi jsou povinni Provozovateli neprodlené oznamovat kazdou podstatnou zménu
udajli, které souviseji s pouzivanim Portalu, zejména zménu cisla bankovniho uctu. Cislo
bankovniho Uc¢tu je pak mozné zménit vyhradné dodatkem ke Smlouvé.

8. Nabidka Produkta:

1. Partnefi jsou povinni uzivat Portal pouze za Ucelem nabidky plateb Produktl, které
obcanlm bézné poskytuji.

2. Do doby zverejnéni informace Provozovatele o zméné této podminky budou v ramci
provozu Portalu zprostfedkovavany Platby pouze za Produkty charakteru sluzby, nikoliv za
Produkty charakteru dodavky véci.
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3. Partnefi jsou povinni zajistit, Ze jimi nabizené Produkty vyhovuji vSem relevantnim pravnim
normam, a Ze osobni Udaje vyplfiované Klienty v rdmci uhrad jednotlivych Produktd jsou
pozadovany pouze v nezbytné nutném rozsahu.

4.V pripadé, Ze se Partner rozhodne na svém profilu nabizet Produkty, jejichZz podstatou je
moznost thrady financnich sankci uloZzenych ob¢antim (napf. na zakladé zakona ¢. 553/1991
Sb., o obecni policii), bere na védomi, Ze je povinen zajistit takové nastaveni Produktu, které
vzdy umozni jednoznacnou identifikaci platby, nebot dle dariového fadu nelze pro tyto platby
pouzit mechanismus Portdlu pro vraceni plateb.

9. Pouzivani Portalu Klienty:

1. Osoby, které hodlaji uzivat prostredi Portalu k Ghraddm Produktt, mohou provést registraci.
V ptipadé, Ze se Klient rozhodne provést Platbu bez registrace, vyplni jednordzové pouze udaje
vztahujici se k dané Platbé.

2. Provedenim registrace Klienta Portdlu je uzaviena smlouva o poskytovani sluzeb mezi
Klientem portalu a Plzeriskym krajem, jejiz obsah vyplyvd z uadaja vyplnénych v ramci
registrace, z obchodnich podminek a z pravidel pro zpracovani osobnich udaji. Provedenim
platby Klientem Portalu bez predchozi registrace je uzaviena smlouva o poskytnuti sluzby mezi
Klientem Portdlu a Plzeriskym krajem, jejiz obsah vyplyvd z adaja vyplnénych v ramci
formuldfe pro zadani platby, z obchodnich podminek a z pravidel pro zpracovani osobnich
udaju.

10. Povinnosti Klientu:

V rdmci uzivani Portalu jsou Klienti povinni:

1. DodrZovat tyto Obchodni podminky, zejména pouzivat Portal zpisobem, ktery nenarusuje
funkénost Portalu a zpracovavané finan¢ni toky.

2.V pripadé, ze zvoli postup s registraci vyplnit pravdivé udaje.

3. V pfipadé, Ze klient dojde v prlibéhu uzivani Portdlu k zavéru, Ze se setkal s technickym
problémem Portalu, je povinen prostfednictvim e-mailu platebni.portal@plzensky-kraj.cz
kontaktovat Provozovatele a o svém zjisténi ho informovat.

11. Finanéni chod Portalu:

1. Portdl je provozovan za Ucelem poskytnuti verejné sluzby obéanlim Plzeriského kraje, nikoliv
za Ucelem tvorby zisku. Zakladni sluzby Portalu jsou Partnerdm a Klientdm poskytovany
zdarma. Hlavnim zdrojem financovani provozu Portalu je ro¢ni rozpocet Plzenského kraje.
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2. Financni prostredky jsou v pripadé Plateb autorizovanych Klientem pres Platebni branu
pfijaty na sbérny bankovni ucet Portdlu. Tento bezuroény ucet byl zfizen vyhradné pro ucely
provozovani Portdlu.

3. Provozovatel Portdlu neni ,povinnou osobou“ ve smyslu § 2 zdkona ¢. 253/2008 Sb., o
nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu. V
souladu s doporu¢enim Ufadu zfizeného timto zakonem viak v ramci provozu Portélu aplikuje
néktera opatreni ke zmirnéni rizik, zejména pravidla v ramci vnitfniho kontrolniho systému,
identifikaci odesilateld plateb, a identifikaci prijemcl plateb.

4. Provoz Portalu a realizace jednotlivych Plateb obnasi provozni ndklady, které jsou hrazeny
nasledujicim zplsobem:

* Naklady na persondl a na provoz infrastruktury nese Provozovatel.

* Naklady spojené s poskytovanim podpory uzivatelim nese Provozovatel.

e Naklady plynouci z jednotlivych plateb na zdkladé sazebniku poplatk( smluvni Platebni brané
nese do doby zverejnéni informace o zméné této podminky Provozovatel, a to minimalné do
31.12.2026.

» Naklady spojené s ovérovaci platbou za uc¢elem autentifikace bankovniho U¢tu Partnera nese
Partner.

12. Osobni udaje:

1. V ramci registrace Klienti do Portalu vkladaji nasledujici osobni udaje:
e E-mailova adresa osoby — Klienta
* Jméno osoby — Klienta

¢ Kontaktni Udaje osoby — Klienta

2. VSechny osobni udaje vkladané do Portalu dle vyse uvedeného bodu 1 jsou povazovany za
osobni udaje nutné pro realizaci poskytnuté sluzby ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich tudajd
— GDPR). Provozovatel tedy osobni Udaje zpracovava ze zakonného dlivodu, na zakladé jejich
dobrovolného poskytnuti relevantnimi osobami, pouze v nezbytné nutném rozsahu, a
vyhradné za uvedenym ucelem. Totozné zasady jsou uplatiovany pro udaje vyplhované
Klienty v rdmci jednotlivych Plateb.

evvs

osobnich udaju v ramci Platebniho portélu Plzeriského kraje“, ktery je prilohou obchodnich
podminek

4. Provozovatel Portdlu pfi identifikaci Partner(i a Klientl vychazi ze znéni § 11 zakona ¢.
253/2008 Sb., ktery umoinuje prevzeti identifikace klient od financénich instituci, které
adekvatni kroky dle tohoto zakona provedly v rdmci zfizovani jednotlivych bankovnich ucth
Partner( a Klientu. V pripadé, Ze by o totoZnosti osob jednajicich jako Partner nebo Klient nebo
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o konkrétnich Platbach vznikly Provozovateli Portalu pochybnosti, je opravnén do doby
poskytnuti pfiméreného ujisténi poskytovani sluzeb Portalu danym osobdm pozastavit.

5. PouZivanim sluZzeb Portalu uZivatel vyjadfuje svlj souhlas s tim, Ze Provozovatel Portalu
prostfednictvim dodavatele IT feSeni Portalu muUZe pouZivat ke zlepSeni technickych a
uZivatelskych vlastnosti Portalu nastroje Google Analytics. Analytické Udaje slouZi vyhradné
pro ucely spravy Portalu.

13. Reklamace, odpovédnost za provoz:

1. Provozovatel Portadlu neni Ucastnikem pravniho vztahu mezi Partnerem a Klientem, a
nenese Zadnou odpovédnost za kvalitu a kvantitu hrazenych Produktl. Zejména to plati pro
Produkty, které Partner na svém profilu nastavil za ucelem umoznéni Uhrad penézitych sankci,
napf. pokut uloZzenych obecni policii na zakladé zakona ¢. 553/1991 Sb. V téchto pfipadech,
kdy se jedna o uloZeni a vymahani sankce, stejné jako v ptipadech obdobnych pravnich
procesl zahrnujicich rozhodovani o individualnich pravech a povinnostech obcdand, nese
veSkerou odpovédnost za procesnépravni i hmotnépravni spravnost celého procesu Partner.

2. Partnefi i Klienti berou na védomi, Ze softwarové feseni Portalu je pribézné upravovano a
dopliiovdno, a Provozovatel je tedy opravnén dle potieby provadét zmény Portalu za ucelem
zkvalitnéni jeho fungovani, nebo naopak nékteré mechanismy docasné vyradit z provozu do
doby odstranéni zjisténych chyb.

3. Provozovatel neodpovida za jakékoliv chyby a vypadky informacnich systém( bank,
karetnich spole¢nosti, poskytovatele platebni brany a dalSich financnich instituci navazanych
na provoz Portdlu.

4. Provozovatel Portdlu je povinen Partnerim oznamovat vyznamné zmény ve fungovani
Portalu, které maji vliv na uZivatelsky profil, nabidku Produkt(, platebni metody a postupy pro
Klienty.

5. V pfipadé, Ze Partnerovi nebo Klientovi vzniknou ddvodné pochybnosti o tom, Ze byla
konkrétni Platba spravné realizovana (vySe castky, doba zpracovani, bankovni ucty,
doprovodné udaje o Platbé apod.), bude kontaktovat Provozovatele.

6. V pripadé, Ze Partner neni schopen pfichozi platbu na svij ucet prifadit konkrétnimu
Klientovi, anebo pfichozi platba postrdda jiné zasadni Udaje pro jeji identifikaci a zarazeni,
kontaktuje neprodlené Provozovatele a zasle mu vesSkeré relevantni Udaje spojené s touto
prichozi platbou. Pracovnici Provozovatele nasledné dohledaji informace o platbé v systému
Portalu, a pokusi se Partnerovi poskytnout Udaje umoznujici spravnou identifikaci platby. V
pfipadé, Ze ani po komunikaci Partnera s Provozovatelem nebude moZiné vyznamnou
informaci souvisejici s platbou dohledat, je Partner povinen danou platbu odeslat s totoznymi
udaji zpét na sbérny ucet Provozovatele, a to ve Ihité nejdéle do 60 dnl od data puvodni
platby realizované Klientem. Provozovatel po obdrZeni vracené platby nasledné bez odkladu
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provede vraceni predmétné platby zpét na ucet Klienta. Provozovatel vyslovné upozornuje, ze
postupy pro vraceni plateb nelze s ohledem na darovy rad (§ 165 odst. 1 zakona ¢. 280/2009
Sb.) pouzit v pfipadech, kdy jde o platby pokut spadajicich procesné pod tento zakon.

14. Podpora uzivatell:

1. Provozovatel portalu poskytuje Partnerlim portdlu e-mailovou a telefonickou podporu pfi
reSeni problému spojenych s registraci Partnera a se spravou profilu a nabizenych Produktd.
Podpora bude poskytovana v pracovnich dnech v dobé od 8:00 do 16:00 hodin, aktudlni
kontakty jsou uvedeny na Portalu.

2. Provozovatel Portalu poskytne Partnerlm a Klientlim Portalu podporu prostfednictvim
webu Portalu, kde budou k dispozici ndvody, odpovédi na nejcastéji kladené otazky (Podpora),
a obecny e-mail platebni.portal@plzensky-kraj.cz. Klienti jsou povinni v pfipadé otazek
smérujicich k obsahu nabizenych Produktd vyuzivat predevsim kontakty na odpovédné osoby
Partnera uvedené pfimo u daného Produktu.

15. Relevantni normy:

Provoz Portalu se fidi témito pravnimi predpisy:
e zidkon ¢. 89/2012 Sb., Obcdansky zakonik,

e zidkon ¢. 370/2017 Sb., zakon o platebnim styku,
e zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach,
e zakon €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech tzemnich rozpocta,

e zdkon ¢. 253/2008 Sh., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné cinnosti a
financovani terorismu,

e zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich,
e zidkon €. 129/2000 Sb., o krajich,

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajli (GDPR),

e zidkon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

16. Uéinnost:

Tyto obchodni podminky nabyvaji d¢innosti dne 23. ledna 2024.

17. Prilohy:
1. Smlouva s Partnerem

2. Pravidla pro zpracovani osobnich udajl
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